Kredietinstellingen Geadresseerden Fax E-mail
Institutions Financiéres Destinataires
Aachener Aachener Bank Eg Direction générale
Aachener Strasse 24a Algemene Dienst
4700 Eupen
Aareal Aareal Bank AG — Brussels Branch Direction générale
Rue Guimard 7 Algemene Dienst

1040 Bruxelles

Aareal Bank AG — Brussels Branch
Guimardstraat 7
1040 Brussel
ABN-AMRO ABN AMRO Bank Compliance 02/546.04.38 be.compliance@be.abnamro.com
Kanselarijstraat 17A
1000 Brussel

ABN AMRO Banque
17A, rue de la Chancellerie
1000 Bruxelles

Alena Alena SA Direction générale
Chaussée de La Hulpe, 177 bte 19 Algemene Dienst
1170 Bruxelles

Alena NV
Terhulpsesteenweg 177 bus 19
1170 Brussel
Alpha Alpha card / AESEL Customer services 02/675.12.48 Holger.b.luikenga@aexp.com
Vorstlaan 100
1170 Brussel
= American Express Europe
Alpha card / AESEL
Boulevard du Souverain 100
1170 Bruxelles
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Alpha

Alpha Crédit N.V.
Ravensteinstraat 60 — bus 17
1000 Brussel

Alpha Crédit S.A.
Rue Ravenstein 60 bte 17
1000 Bruxelles

Klantendienst 02/508.44.65

Service clientéle

compliance@acred.be

America

Bank of America NA
Marsh House
Uitbreidingstraat 180 bp 6
2600 Berchem

Directie 03/280.42.63

Inge.M.Van Loock@bankofamerica.com

American Express
Europe

American Express Europe
Vorstlaan 100
1170 Brussel

Bd du Souverain 100
1170 Bruxelles

Customer Services 02/676.23.10

Holger.b.luikenga@aexp.com

American Express
International

American Express International
Vorstlaan 100
1170 Brussel

Bd du Souverain 100
1170 Bruxelles

Customer Services 02/676.23.10

Holger.b.luikenga@aexp.com

Atos Worldline

Atos Worldline (BCC Corporate)
Haachtsesteenweg 1442
1130 Brussel

Atos Worldline (BCC Corporate)
Chaussée de Haecht 1442
1130 Bruxelles

Kredietkaarten 02/727.80.77

Cartes de crédit

cardinfo@bcc.be

Arbor

Arbor Private Asset Management
Place du Champs de Mars 2
1050 Bruxelles

Arbor Private Asset Management
Marsveldplein 2
1050 Brussel

Direction générale
Algemene Dienst

Aremas

Zie EOS

Argenta

Argenta
Belgiélei 49-53
2018 ANTWERPEN

Ombudsdienst 03/285.55.28

Service de Médiation

ombudsdienst@argenta.be
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Attijariwafa Bank
Europe

Attijariwafa Bank Europe
Bd Anspach 198
1000 Bruxelles

Attijariwafa Bank Europe
Anspachlaan 198
1000 Brussel

Compliance

Atradius

Avenue Prince de Liege 74-78
5100 Namur

Legal Unit

081/324 723

Auxifina

Auxifina SA
Avenue des Communautés 5
1140 Bruxelles

Auxifina SA
Gemeenschappenlaan 5
1140 Bruxelles

Customer Relations

Axa

Axa Bank Belgium
Brusselstraat 45
2018 Antwerpen

Customer Relations

03/286.25.30

customer.relations@axa.be

Axa

Axa IM Benelux
Boulevard du Souverain 36
1170 Bruxelles

Axa IM Benelux
Vorstlaan 36
1170 Brussel

Compliance

02/679.63.99

christelle.leruth@axa-im.com

AXxitis

AXxitis SA
Avenue Général de Gaulle 41
1050 Bruxelles

AXxitis SA
Generaal de Gaulle-laan 41
1050 Brussel

Direction générale
Algemene Dienst

Baroda

Bank of Baroda
Rue de la Loi 28
1040 Bruxelles

Bank of Baroda
Wetstraat 28
1040 Brussel

Manager Compliance &
Administration

info@bankofbaroda-be.com

BCC

Zie ATOS Worldline
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Bearbull

Bearbull SA
Chaussée de Waterloo 880
1000 Bruxelles

Bearbull SA
Waterloosesteenweg 880
1000 Brussel

Administrateur délégué

02/374.76.41

info@bearbull.be

Belgolaise

Banque Belgolaise SA
Stopzetting activiteiten per 27/06/08

Beroepskrediet

BEROEPSKREDIET
Regentlaan 58
1000 Brussel

CREDIT PROFESSIONNEL
bd du Régent 58
1000 Bruxelles

Johan LAVRYSEN
Client center

clientcenter@bkcp.be

Beroepskrediet

CVBA Antwerps Beroepskrediet
Frankrijklei 136
2000 Antwerpen

Interne audit

03/233.58.20

audit@abk.be

Beroepskrediet

CVBA Oostvlaams Beroepskrediet (Zele)
p/a BEROEPSKREDIET

Regentlaan 58

1000 BRUSSEL

Johan LAVRYSEN
Client center

clientcenter@bkcp.be
Johan.lavrysen@bkcp.be

Beroepskrediet

Federale Kas voor het Beroepskrediet
(Kortrijk)

p/a BEROEPSKREDIET

Regentlaan 58

1000 BRUSSEL

Johan LAVRYSEN
Client center

clientcenter@bkcp.be

Beroepskrediet

Onderling Beroepskrediet
Graaf van Vlaanderenplein 19
9000 Gent

Direction générale
Algemene Dienst

BHW

Stopzetting activiteiten 01/05/08

Bilbao

Banco Bilbao Vilcaya Argentaria SA
Avenue des Arts 43
1040 Bruxelles

Banco Bilbao Vilcaya Argentaria SA
Kunstlaan 43
1040 Brussel

Legal & Compliance

02/512.93.18

bbvabe@qgrupobbva.com
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Binckbank

BINCKBANK
De Keyserlei 58
2018 Antwerpen

ilips@binck.be

vgermyns@binck.be

BMW

BMW Financial Services Bgium NV
Industriepark

De Vliet-Lodderstraat 16

2880 Bornem

Direction générale
Algemene Dienst

BNP

BNP Paribas
Avenue Louise 489
1050 Bruxelles

BNP Paribas
Louisalaan 489
1050 Brussel

Audit Interne

02/511.46.26

BNP

BNP Paribas Private Bank — Bijkantoor
Belgié

Louizalaan 489 (7% verd.)

1050 Brussel

BNP Paribas Private Bank — Succursale
Belgique

Avenue Louise 489 (7éme étage)

1050 Bruxelles

Direction générale
Algemene Dienst

Bocklandt

Bocklandt BVBA
Onze-Lieve-Vrouwstraat 2 bus 1
9100 Sint-Niklaas

Compliance officer

03/760.09.79

info@bocklandt.be

Bonnewijn

Bonnewijn, Renwart, Van Goethem & Cie
Rue de la Loi 78
1040 Bruxelles

Bonnewijn, Renwart, Van Goethem & Cie
Wetstraat 78
1040 Brussel

Direction générale
Algemene Dienst

Brabant

Banque du Brabant
Boulevard du Régent 58
1000 Bruxelles

Bank van Brabant
Regentlaan 58
1000 Brussel

Johan LAVRYSEN
Client center

clientcenter@bkcp.be
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Buttonwood

Buttonwood Vermogenbeheerders nv
Doorniksewijk 15
8500 Kaortrijk

056/20.32.04

info@buttonwood.be

Byblos

Byblos Bank Europe SA
Rue Montoyer 10 bte 3
1000 Bruxelles

Byblos Bank Europe SA
Montoyerstraat 10 bus 3
1000 Brussel

Comité de direction 02/513.05.26

Calyon

Calyon — Succursale de Bruxelles
Chaussée de la Hulpe 166
1170 Bruxelles

Calyon - Bijkantoor Brussel
Terhulpsesteenweg 166
1170 Brussel

Direction générale
Algemene Dienst

Capital

Capital & Finance Asset Management SA
Rue du Pinson 36
1170 Bruxelles

Capital & Finance Asset Management SA
Vinkstraat 36
1170 Brussel

Direction générale
Algemene Dienst

Capital@work

Capital@Work SA
Avenue de la Couronne 153
1050 Bruxelles

Capital@Work SA
Kroonlaan 153
1050 Brussel

Médiation clients 02/673.55.99

CBC

CBC Bank
Grote Markt 5
1000 Brussel

CBC Banque
Grand Place 5
1000 Bruxelles

Service de médiation clientéle 02/547.12.44

mediationclientele@cbc.be

Centea

Centea
Mechelsesteenweg, 180
2018 Antwerpen

CJF 03/247.13.55

jurfis@centea.be
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Cetelem

Cetelem Belgium SA
Place De Brouckeére 2
1000 Bruxelles

Cetelem Belgium SA
De Brouckeéreplein 2
1000 Brussel

Direction générale
Algemene Dienst

02/250.20.69

Chaabi

Banque Chaabi du Maroc
boulevard du Midi 62
1000 Bruxelles

Banque Chaabi du Maroc
Zuidlaan 62
1000 Brussel

Département production

02/512.96.60

m.allouch@banquechaabi.be

Citibank

Citibank Belgium
Generaal Jacqueslaan, 263 g
1050 Brussel

Citibank Belgium
Bd Général Jacques, 263 g
1050 Bruxelles

Juridische dienst

Service juridique

02/626.56.01

Citibank

Citibank International plc
Bd Général Jacques 263 g
1050 Bruxelles

Citibank International plc
Generaal Jacqueslaan 263 g
1050 Brussel

Direction générale
Algemene Dienst

CKV

Centrale Kredietverlening NV (CKV)
Mannebeekstraat 33
8790 Waregem

Direction générale
Algemene Dienst

056/61.10.79

info@ckv.be

Cofidis

Cofidis
Rue du Glategnies 4
7500 Tournai

Carine Anssens
Cellule Consommateur

069/25.79.01

c.anssens@cofidis.be

Commerzbank

Commerzbank Aktiengesellschaft
Louis Schmidtlaan 87
1040 Brussel

Commerzbank Aktiengesellschaft
Avenue Louis Schmidt 87
1040 Bruxelles

Compliance Officer

02/743.19.28
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Commerzbank

Commerzbank Belgium NV
Louis Schmidtlaan 87
1040 Brussel

Commerzbank Belgium SA
Avenue Louis Schmidt 87
1040 Bruxelles

Compliance Officer

02/743.19.28

Compagnie de
Gestion Privée

Compagnie de Gestion Privée
avenue Louise 222
1050 Bruxelles

Compagnie de Gestion Privée
Louizalaan 222
1050 Brussel

Service de médiation

Bemiddelingsdienst

Corluy

Zie ABN-AMRO

Cortal

Cortal Consors
Koningsstraat, 145
1000 Brussel

Cortal Consors
Rue Royale, 145
1000 Bruxelles

Bemiddelingsdienst

Service de médiation

02/217.18.36

Courtens

Zie Dresdner Van Moer Courtens

Crédit
Professionnel

Crédit Professionnel
Bd du Régent 58
1000 BRUXELLES

Johan LAVRYSEN
Client center

clientcenter@bkcp.be

CP Banque

Banque de Crédit Professionnel (Marche en

Famenne)

p/a CREDIT PROFESSIONNEL
Bd du Régent 58

1000 BRUXELLES

Johan LAVRYSEN

Client center

clientcenter@bkcp.be

CPH

Banque CPH
Rue Perdue 7
7500 Tournai

Compliance Officer

069/88.14.95

bldge@cph.be
lfr@cph.be
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CPI

Crédit Professionnel Interfédéral (CPI)
(Mouscron)

p/a Crédit Professionnel

Bd du Régent 58

1000 BRUXELLES

Johan LAVRYSEN
Client center

clientcenter@bkcp.be

Credibe

Credibe SA de droit public
Rue de la Loi 42
1040 Bruxelles

Credibe NV van publieke rechten
Wetstraat 42
1040 Brussel

Contentieux — opérations

02/238.02.88

Credimo

Credimo NV
Weverstraat 6-10
1730 Asse

Direction générale
Algemene Dienst

03/206.56.22

Credit Europe Bank
(voorheen
Finansbank)

Credit Europe Bank
Mechelsesteenweg 66
2018 Antwerpen

Verstreet Nancy

info@crediteurope.be

Daimler-Chrysler

Daimler-Chrysler Finance Belgium NV
Luchthavenlaan 27
1800 Vilvoorde

Direction générale
Algemene Dienst

De Buck Bankiers

Zie Bank Degroof

De Maertelaere

Zie SG Private Bank

Degroof

Banque Degroof
Rue de 'Industrie 44
1040 Bruxelles

Bank Degroof
Nijverheidsstraat 44
1040 Brussel

Département juridique

02/233.99.95

Degroof

Degroof Institutional Asset Management
Rue Guimard 18
1040 Bruxelles

Degroof Institutional Asset Management
Guimardstraat 18
1040 Brussel

Direction générale
Algemene Dienst
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Delande

Delande et Cie SCS
Rue Montoyer 31 bte 5
1000 Bruxelles

Delande et Cie SCS
Montoyerstraat 31 bus 5
1000 Brussel

Monsieur Pierre Delande

02/513.16.22

info@delande.be

Delcour

F. Delcour, A. Vancrayebeck & E. Ernould
SPRL

Rue de Bex 11

4000 Liege

Direction générale
Algemene Dienst

Delen

Bank Delen NV
Jan Van Rijswijcklaan 184
2020 Antwerpen

Legal Counsel

03/216.04.91

sdr@delen.be

Delta Lloyd

Delta Lloyd Bank
Sterrenkundelaan, 23
1210 Brussel

Delta Lloyd Bank
Avenue de I’Astronomie, 23
1210 Bruxelles

Thierry Baeck
Directeur

02/229.70.33

thierry.baeck@dlbank.be

Deutsche

Deutsche Bank
Marnixlaan, 13-15
1000 Brussel

Deutsche Bank
Avenue Marnix, 13-15
1000 Bruxelles

Cliéntendienst
Anthony SCHIFFLERS

Service clientéle
Anthony SCHIFFLERS

02/551.62.99

Service.clients@db.com

clienten.dienst@db.com

Dexia

Dexia Bank Belgié

Pachecolaan, 44

1000 Brussel
http://www.dexia.be/redirect.asp?id=contactnl

Dexia Banque Belgique
Boulevard Pacheco, 44
1000 Bruxelles

http://www.dexia.be/redirect.asp ?id=contactfr

Bemiddelaar DT 19/13

Médiateur DT 19/13

02/222.30.41

http://www.dexia.be/NIl/Particulier/ CONTAC
T/MediatorContact.htm

http://www.dexia.be/Fr/Particulier/ CONTAC
T/MediatorContact.htm

Dexia Société de
Crédit

Zie ELANTIS
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Dexia Fund
Services

Dexia Fund Services
Rue Royale 180
1000 Bruxelles

Dexia Fund Services
Koningsstraat 180
1000 Bruxelles

Direction générale
Algemene Dienst

DHB

DHB Bank
Rue Royale 168
1000 Bruxelles

DHB Bank
Koningsstraat 168
1000 Brussel

Direction générale

02/219.87.89

complaints@dhbbank.be

Diamondbank

N.V. Antwerp Diamondbank
Pelikaanstraat 54
2018 Antwerpen

Commercieel kantoor

03/233.90.95

info@adia.be

Dierickx Dierickx, Leys & Cie NV Directie 03/238.43.63 directie@dierickx.be
Kasteelpleinstraat 44-46
2000 Antwerpen

Diners Club Zie Citibank

DMR Finance Zie Bank Degroof

Dresdner Van Moer
Courtens SA

Dresdner Van Moer Courtens
« Les Semailles »

dreve du Prieuré 19

1160 Bruxelles

Legal Department

02/549.03.66

Benoit.vandergheynst@Dresdner-

VMCO.be

ELANTIS (voorheen  Elantis Service Ombudsman 04/232.45.68 catherine.schiepers@elantis.be
Dexia Société de Rue des Clarisses 38

Crédit) 4000 Liége

Entraide L'Entr’aide Financiére du Tournaisis Direction générale

Rue Neuve 2-4
7601 Roucourt

Algemene Dienst
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EOS (voorheen
Aremas)

EOS N.V.
Ravensteinstraat 60 — bus 28
1000 Brussel

EOS S.A.
Rue Ravenstein 60 bte 28
1000 Bruxelles

02/508.03.80

compliance@acred.be

Ethias

Ethias Banque SA
Avenue de I’Astronomie 19
1210 Bruxelles

Ethias Bank NV
Sterrenkundelaan 19
1210 Brussel

Service de plaintes

Klachtendienst

hubert.descamps@ethias.be

Euler

Euler Hermes Credit Insurance Belgium SA
Rue Montoyer 15
1000 Bruxelles

Euler Hermes Credit Insurance Belgium SA
Montoyerstraat 15
1000 Brussel

Direction générale
Algemene Dienst

Eural

Zie Record Bank

Euroclear

Euroclear Bank SA
Boulevard du Roi Albert I 1
1210 Bruxelles

Euroclear Bank NV
Koning Albert ll-laan 1
1210 Brussel

Direction générale
Algemene Dienst

Europabank

Europabank NV
Burgstraat 170
9000 Gent

Directie 09/224.74.47

Luk.Oste@europabank.be

FCE Bank

FCE Bank PLC
Hunderenveldlaan 16
1082 Brussel

Hilde KOKKE 02/482.24.84

hkokke@ford.com
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FIAM

Fides Asset Management (FIAM) SA
Avenue de Tervuren 72
1040 Bruxelles

Fides Asset Management (FIAM) NV
Tervurenlaan 72
1040 Brussel

Direction générale
Algemene Dienst

Fidelity Capital
Management

Fidelity Capital Management
E. De Motlaan 19
1000 Brussel

02/641.15.99

Fidexis

Fidexis SA
Bd du Souverain 191
1160 Bruxelles

Fidexis NV
Vorstlaan 191
1160 Brussel

Recouvrement

Invorderingen

02/209.81.64

Fidusud

Fidusud SA
Chaussée de Marche 511
5101 Erpent — Namur

Plaintes

081/33.28.84

flegrain@fidusud.be

Fimaser

Fimaser
Boulevard Anspach 1 bte 13
1000 Bruxelles

Fimaser
Anspachlaan 1 bus 13
1000 Brussel

Service relations clients

02/226.36.99

info@fimaser.be

Finansbank

Zie Credit Europe Bank

Finaref

Finaref Benelux
Rue de Menin 4
7730 Estaimpuis

Direction générale
Algemene Dienst
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Fortis

Fortis Bank
Warandeberg, 3
1000 Brussel
www.fortisbank.be
link : klantendienst
link : klachten

Fortis Banque
Montagne du Parc, 3
1000 Bruxelles
www.fortisbanque.be
lien : service clients
lien : plaintes

Ombudsdienst 1IMM5D
Tel: 02/433.40.31

Service de Médiation 1IMM5D
Tél: 02/433.40.32

02/228.72.00

02/228.72.00

ombudsdienst@fortis.com

servicedemediation@fortis.com

General Motors

General Motors Acceptance Corporation,
Continental

Noorderlaan 401

2030 Antwerpen

Klantendienst

03/540.16.25

Gilissen Zie Puilaetco

Goffin Goffin Bank NV Juridische dienst 09/261.02.03 info@goffin.be
Verlorenbroodstraat 120 bus 1
9820 Merelbeke

Goldwasser Goldwasser Exchange 02/534.41.54
Avenue Adolphe Demeur 35
1060 Bruxelles

Horatius Horatius Vermogenbeheer NV Mag gericht worden aan het 056/37.40.35 info@horatius.be
Rijselsestraat 28 bus 1 directiecomité
8500 Kaortrijk

HSBC Zie Puilaetco Dewaay Private Bankers

HSBC Puilaetco

Zie Puilaetco Dewaay Private Bankers

India

State Bank of India
Korte Herentalsestraat 3
2018 Antwerpen

Direction générale
Algemene Dienst

ING

ING Belgié
Marnixlaan 24
1000 BRUSSEL

ING Belgique
Avenue Marnix 24
1000 Bruxelles

National Customer Service
Tel. 02/547.88.19

National Customer Service
Tél. 02/547.88.19

02/547.83.20

02/547.83.20

national-customer-services@ing.be
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JP Morgan

JP Morgan Chase Bank
Boulevard du Roi Albert Il 1
1210 Bruxelles

JP Morgan Chase Bank
Koning Albert ll-laan 1
1210 Brussel

Chief operating officer

02/208.88.59

JP Morgan

JP Morgan International Bank Limited

Boulevard du Roi Albert Il 1
1210 Bruxelles

JP Morgan International Bank Limited

Koning Albert ll-laan 1
1210 Brussel

02/208.88.59

Kaupthing Bank
Belgium (voorheen
Robeco)

Kaupthing Bank Belgium
Louizalaan 81 bus 6
1050 Brussel

Kaupthing Bank Belgium
Avenue Louise 81 bte 6
1050 Bruxelles

Compliance

02/533.16.99

KBC Bank KBC Bank KBC Cliéntenservice 016/86.30.38 clientenservice@kbc.be
Brusselsesteenweg, 100 Tel. 078/15.20.45 016/86.30.39
3000 Leuven

KBC Pinto KBC Pinto Systems Klantendienst 02/250.20.79 info@pinto.be

Anspachlaan 1 — bus 22
1000 Bruxelles

KBC Pinto Systems

Boulevard Anspach 1 — Bte 22

1000 Bruxelles

KBC Securities

KBC Securities
Havenlaan 12
1080 Brussel

KBC Securities
Avenue du Port 12
1080 Bruxelles

Cliéntenservice

078/35.33.56

clientenservice@kbcsecurities.be

Kempen Capital
Management

Activiteiten stopgezet 2007
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Keytrade

Keytrade Bank SA
Boulevard du Souverain 100
1170 Bruxelles

Keytrade Bank SA
Vorstlaan, 100
1170 Brussel

Service contentieux /
geschillen

02/679.90.01

legal@keytradebank.com

Krefima Krefima NV Direction générale
Mechelsesteenweg 150 Algemene Dienst
2018 Antwerpen

Landbouwkrediet

Groep Landbouwkrediet
Sylvain Dupuislaan, 251
1070 Brussel

Groupe Credit Agricole
Bd. Sylvain Dupuis, 251
1070 Bruxelles

Hoofd cliéntenservice

Responsable du Service
Clientéle

02/558.76.16

info@crelan.be

Lawaisse Beursvennootschap Lawaisse Directie 056/22.71.48 lawaisse @pandora.be
Sint-Jorisstraat 6
8500 Kaortrijk
Leleux Société de Bourse Leleux Associated Département juridique fho@leleux.be
Brokers
17, rue du Bois Sauvage / Wildewoudstraat 17
1000 Bruxelles
Lloyds Lloyds TSB Bank plc Risk, Compliance 02/733.11.07 Bernard.vannevel@Iloydstsb.be
Tervurenlaan 2 02/739.59.42
1040 Brussel
Lloyds TSB Bank plc
Avenue de Tervuren 2
1040 Bruxelles
Logement Fonds du Logement Wallon Direction générale

Rue de Brabant 1
6000 Charleroi

Algemene Dienst
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Lombard

Lombard Odier Darier Hentsch & Cie
(Belgique)

Avenue Louise 81 bte 12

1050 Bruxelles

Lombard Odier Darier Hentsch & Cie
(Belgié)

Louizalaan 81 bus 12

1050 Brussel

Service de médiation

Ombudsdienst

02/543.08.38

MDK

Middenstands Deposito- en Kredietkantoor
CcvVv

O.L. Vrouwestraat 114

2800 Mechelen

Interne audit

015/41.53.54

mdk@mdk.be

Mega invest

Zie Cortal Consors

Melice

Mélice & cie SA
Rue du Marché aux Herbes 105, bte 10
1000 Bruxelles

Mélice & cie SA
Grasmarkt 105 bus 10
1000 Brussel

02/502.22.31

societe.melice@skynet.be

Mercator

Zie Record Bank

Merciervander-
linden

Merciervanderlinden Asset Management NV
Jan Van Rijswijklaan 143
2018 Antwerpen

Directie comité

03/270.75.76

info@merciervanderlinden.com

Nagelmackers

Delta Lloyd Bank depuis/sinds 1/7/2005

Neckermann

Neckermann Postorders
Luxemburgstraat 20
9140 Temse

Klantenservice

070/75.75.95

neckinfo@neck.be

Neofin

Neofin NV
Luxemburgstraat 20
9140 Temse

Kredietbeheer

070/75.70.00

neofin@necknet.com

New York Mellon

The Bank of New York Mellon
Rue Montoyer 46
1040 Bruxelles

The Bank of New York
Montoyerstraat 46
1040 Brussel

Compliance department

02/502.53.66

info@bnymellon.com
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NIB NIB Capital Bank NV Direction générale
Wetenschapstraat 41 Algemene Dienst
1040 Brussel

NIB Capital Bank NV
Avenue des Sciences 41
1040 Bruxelles

Nissan Nissan Belgium Klantendienst 02/508.03.84
Ravensteinstraat 60 bus 26
1000 Brussel

Nissan Belgium Services des réclamations
Rue Ravenstein 60 bte 26
1000 Bruxelles

compliance@acred.be

Paschi Banca Monte Paschi Belgio SA Direction générale
Rue Joseph 1l 24 Algemene Dienst
1000 Bruxelles

Banca Monte Paschi Belgio SA
Jozef ll-straat 24
1000 Brussel

Patronale Patronale Hypotheek Maatschappij NV 02/513.27.38
Belliardstraat 3
1040 Brussel

Patronale Hypotheek Maatschappij NV
Rue Belliard 3
1040 Bruxelles

info@patronale.be

Petercam Petercam SA Services Généraux 02/229.63.60
Place Sainte-Gudule 19
1000 Bruxelles

Petercam SA
Sinter-Goedeleplein 19
1000 Brussel

anv@petercam.be

Pire Pire & Cie SA Direction générale
Rue du Collége 24 Algemene Dienst
6000 Charleroi
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Post

Bank Van De Post
Anspachlaan 1
1000 Brussel

Banque de la Poste
bd Anspach 1
1000 Bruxelles

Kwaliteit en klachten

Qualité et plaintes

02/545.63.03

quality@bpo.be

PSA

PSA Finance Belux SA
Rue de I'Etoile 99
1180 Bruxelles

PSA Finance Belux SA
Sterstraat 99
1180 Brussel

Département qualité

02/332.12.33

arnaud.portier@mpsa.com

Puilaetco Dewaay
Private Bankers

Puilaetco Dewaay Private Bankers
Avenue Hermann Debroux 46
1160 Bruxelles

Compliance Department

02/679.47.11

benoit.timmermans@puilaetcodewaay.be

Quaestor

Quaestor Vermogensbeheer
Hof Ter Weze 7
8800 Roeselare

Interne Controle & Compliance

051/25.40.33

Quatannens

J. Quatannens & C NV
Wortegemsesteenweg 9 - bus 1
8570 Anzegem

Directie

056/68.09.97

jacques@quatannens.com

Rabobank

Rabobank International Antwerp Branch
Uitbreidingstraat 86 - bus 3
2600 Berchem

Ombudsdienst

03/290.17.96

Stephane.vermeiren@rabobank.com

Rampelbergs

Rampelbergs & Cie SA
Baron Albert d’'Huartlaan 7
1150 Brussel

Rampelbergs & Cie SA
Avenue du Baron Albert d’'Huart 7
1150 Bruxelles

Compliance officer

02/770.66.41

compliance@rampelbergs.be

RBS (RD Europe)
(=Comfort Card)

RBS (RD Europe)
Guldensporenpark 81
9820 Merelbeke

Direction générale
Algemene Dienst
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Record

Record Bank
H. Matisselaan, 16
1140 Brussel

Record Bank
Avenue H. Matisse, 16
1140 Bruxelles

Ombudsdienst

Service de Médiation

02/728.91.64

ombudsdienst@recordgroup.be

mediation@recordgroup.be

Record Credit
Services

Zie Record Bank

Robeco

Zie Kaupthing Bank Belgium

Rothschild

Banque Privée Edmond de Rothschild
Europe — succursale de Belgique
Avenue Louise 480 bte 16A

1050 Bruxelles

Banque Privée Edmond de Rothschild
Europe — succursale de Belgique
Louizalaan 480 bte 16A

1050 Brussel

02/645.25.20

Rouws

Rouws & Ceulen
Elisabethlaan 114
2600 Berchem

03/204.01.61

ceulen@scaldisnv.com

Saint-Brice
(Unigro)

Saint-Brice SA Preteur intermédiaire de
crédit

Chaussée de Lille 11

7501 Orcq / Tournai

Direction financiére : service
juridique

069/88.23.30

b.boone@3suisses.be

Santander

Santander Benelux SA
Avenue des Nerviens 85
1040 Bruxelles

Santander Benelux SA
Nerviérslaan 85
1040 Brussel

Legal adviser

02/230.52.32

mrubio@santanderbenelux.be

Santander

Santander Central Hispano (Succursale)
Avenue des Nerviens 85
1040 Bruxelles

Santander Central Hispano (Bijkantoor)
Nerviérslaan 85
1040 Brussel

Direction générale
Algemene Dienst
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SG Private Banking

SG Private Banking
Kortrijksesteenweg 302
9000 Gent

Klachtendienst / service des
réclamations

09/242.22.44

adm@sqgpriv.be

SG

Société Générale (France)
Tour Bastion

Place du Champs de Mars 5
1050 Bruxelles

Société Générale (Frankrijk)
Bastiontoren

Marsveldplein 5

1050 Brussel

Compliance department

02/506.65.36

Stevens

Leo Stevens & cie
Schildersstraat 33
2000 Antwerpen

Compliance

03/242.03.82

koen.dhaluin@Ileostevens.com

Sumitomo

Sumitomo Mitsui Banking Corporation
(SMBC)

Avenue des Arts 58 bte 18

1000 Bruxelles

Sumitomo Mitsui Banking Corporation
(SMBC)

Kunstlaan 58 bus 18

1000 Brussel

Legal compliance

02/513.41.00

Taiwan

United Taiwan Bank SA
Bd du Régent 45/46 — bte 7
1000 Bruxelles

United Taiwan Bank SA
Regentlaan 45/46 — bus 7
1000 Brussel

General Affairs

02/230.04.70

utchristine@skynet.be

Tokyo

The bank of Tokyo-Mitsubishi, Ltd
Avenue des arts 58 bte 1
1000 Bruxelles

The bank of Tokyo-Mitsubishi, Ltd
Kunstlaan 58 bus 1
1000 Brussel

Compliance officer

02/551.45.17

marc.albert@be.btmeurope.com
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Triodos

Triodos Bank
Hoogstraat 139/ 3
1000 Brussel

Triodos Bank
Rue Haute 139/ 3
1000 Bruxelles

02/548.28.29

Trustinvest

Trustinvest
Jordaenskaai 5
2000 Antwerpen

03/231.85.48

info@trustinvest.com

Union hypo

Union hypothécaire
Square de Meeds 21
1050 Bruxelles

Union hypothécaire
Meelssquare 21
1050 Brussel

Service plaintes

02/514.00.50

union.hypothecaire@skynet.be

UBS

UBS Belgium SA
Avenue de Tervuren 300
1150 Bruxelles

USB Belgium SA
Tervurenlaan 300
1150 Brussel

Legal Compliance

02/543.76.65

marie.zurstrassen@ubs.com

Van Bauwel

Van Bauwel & C° G.C.V
Bisschopstraat 70
2060 Antwerpen

Direction générale
Algemene Dienst

Van Breda

Bank J. Van Breda & C NV
Ledeganckkaai 7
2000 ANTWERPEN

ombudsvrouw

03/271.10.94

ombudsvrouw@bankvanbreda.be

mediatrice@banquevanbreda.be

Van Breda

Van Breda Car Finance NV
Ledeganckkaai 7
2000 ANTWERPEN

Ombudsvrouw

03/271.10.94

ombudsvrouw@bankvanbreda.be

mediatrice@banquevanbreda.be

Van de Put

Van de Put & Co
Van Putlei 74-76
2018 Antwerpen

Interne audit

03/239.73.20

info@vandeput.be

Van Glabbeek

Van Glabbeek en Co beursvennootschap
BVBA

Kipdorp 43

2000 Antwerpen

Compliance officer

03/233.08.67
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Van Goolen

Van Goolen & C° BVBA
Guldenberg 8
2000 Antwerpen

Direction générale
Algemene Dienst

Van Lanschot

F. van Lanschot Bankiers Belgié NV
Jan Van Rijswijcklaan 4
2018 Antwerpen

Afdeling compliance

03/286.78.01

compliance@vanlanschot.be

Van Moer

Zie

Dresdner Van Moer
Courtens

VDK

VDK Spaarbank NV
Sint-Michielsplein 16
9000 Gent

Dienst commercieel beheer

09/269.13.22

Commercieel.beheer@vdk.be

Volkswagen Bank
Belgium

Volkswagen Bank Belgium
De Kleetlaan 5 — bus 5

Cliéntenbeheer
02/712.68.45

02/712.68.31

volkswagenbank.belgium@vwfs.com

1831 Diegem
Weghsteen Weghsteen & Driege NV Compliance officer 050/34.16.30 pr@wegd.com
Oude Burg 6

8000 Brugge

West-Vlaamse
Bank

West-Vlaamse Bank
Adriaan Willaertstraat 9
8000 Brugge

Dienst betwiste zaken

050/33.57.24

Betwiste.zaken@wvb.be

info@wvb.be
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